UMOWA Nr …..… /DZP/2020  -  PROJEKT  -          załącznik nr 3
  o Świadczenie Usług Ochrony Osób i Mienia
zawarta w Opolu w dniu ………………….. 2020 r. pomiędzy:

„Zakład Komunalny” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą: 

45-574 Opole, ul. Podmiejska 69;

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000042036;       

NIP: 754-13-51-921,   REGON: 531124805

posiadającą kapitał zakładowy w wysokości 27 061 000,00 zł,

którą reprezentuje, zgodnie z informacją z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego,

Pan Sebastian Paroń – Wiceprezes Zarządu uprawniony do jednoosobowej reprezentacji


zwaną dalej „Zamawiającym”
a
………………………………………………………………………………….
Niniejszą umowę zawarto w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości zamówienia poniżej wyrażonej w złotych równowartości kwoty 750.000 euro przeprowadzonego     w trybie publicznego zaproszenia do składania ofert na usługi społeczne zgodnie z art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

§ 1  Przedmiot Umowy

1.
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ochronę osób i mienia Zamawiającego tj.:

a)
obiekty i mienie na terenie Miejskiego Składowiska  Odpadów  przy  ul.  Podmiejskiej 69          w Opolu;

b)
obiekty  i  mienie  terenie  targowiska  miejskiego („CYTRUSEK”) przy ul. Targowej      w Opolu;
c)
obiekty i mienie na terenie Cmentarza Komunalnego położonego w Opolu – Półwieś przy   ul. Cmentarnej  4  w  Opolu. 
d)
Punkt  Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych przy ul. Kępskiej w Opolu;

e)
Centrum Wystawienniczo-Kongresowe w Opolu, ul. Wrocławska 158;
f)
teren i obiekty położone przy ul. Przeskok 1
2.
Szczegółowy zakres i sposób wykonywania przedmiotu  umowy określa niniejsza u mowa oraz opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3.
W  przypadku oddania do użytku nowych obiektów lub zmiany lokalizacji chronionego terenu lub obiektu będą one również podlegały ochronie.
4.
Przez mienie poddane ochronie, w szczególności rozumie się teren, wszelkie obiekty budowlane oraz sprzęt i mienie, wyposażenie i instalacje znajdujące się na terenie                               i w obiektach, o którym mowa w §1 ust. 1 i ust. 3.
5.
Przez ochronę mienia i osób stanowiącą przedmiot niniejszej umowy rozumie się działania 
zapobiegające przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i/lub osobom, a także 
przeciwdziałające jego utracie, powstawaniu w nim szkody oraz działania nie dopuszczające 
do wstępu osób nieuprawnionych na teren chroniony.
6.
W ramach monitoringu Wykonawca będzie przyjmował i rejestrował sygnały przekazywane przez lokalny system alarmowy Zamawiającego telefoniczną linią komutowaną i/lub poprzez nadajnik radiowy oraz dokonywał analizy sygnałów. W zależności od typu otrzymanej informacji zostanie ona przekazana do stosownej służby, osoby prawnej lub fizycznej wyznaczonej przez Zamawiającego, zgodnie z ustaleniami zawartymi w załączniku nr 4 do niniejszej umowy.
§ 2  Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. 12 miesięcy, w okresie od dnia 1czerwca 2020 r. 
godz. 7:00  do dnia 1 czerwca 2021 r. godz. 7:00, po upływie którego wygasa.
§ 3
1.
Strony podkreślają znaczenie wzajemnej lojalności i zaufania i zobowiązują się do 
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które uzyskają w trakcie i w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, a w szczególności te, które mają wpływ na zachowanie oraz stan bezpieczeństwa chronionych terenów i obiektów.
2. 
Obowiązek opisany w ust.1 dotyczy zwłaszcza konieczności zachowania przez Wykonawcę      
w ścisłej tajemnicy informacji dotyczących Zamawiającego, a w szczególności zabezpieczeń 
terenów i obiektów ochranianych.
3. 
Obowiązek opisany w ust.1 obowiązuje także po zakończeniu wykonywania umowy bez 
względu na sposób jej wygaśnięcia/rozwiązania. 
4.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że pracownik Wykonawcy pełni swoje 
obowiązki niedbale, dopuścił się uchybienia w ich realizacji, pozostaje pod wpływem 
alkoholu, jest w jego posiadaniu na terenie lub obiektach ochranianych, Zamawiający 
pisemnie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę.
5. 
Jeżeli w sytuacji opisanej w ust.4 Zamawiający uzna, że wymaga ona natychmiastowej 
reakcji ze strony Wykonawcy, poinformuje Wykonawcę o zdarzeniu w formie telefonicznej,    a Wykonawca uzna tę szczególną formę poinformowania jako wystarczającą i skuteczną względem niego. 
6. 
W przypadkach opisanych w ust. 4 i ust. 5 Wykonawca zobowiązany jest w odpowiedni 
sposób zareagować tego samego dnia, bez zbędnej zwłoki, tak aby zapewnić Zamawiającemu 
właściwą i zgodną z umową ochronę (np. natychmiastowa wymiana pracownika, który jest niezdolny do kontynuowania służby), a w przypadku opisanym w ust. 5 natychmiast po informacji telefonicznej i nie czekając na doręczenie mu informacji w inny sposób. 

7. 
W przypadku braku możliwości wykonywania należycie ochrony w danym dniu przez 
pracownika/ów Wykonawcy, na skutek zdarzeń losowych (np. zasłabnięcie, wypadek            
w 
pracy) Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 2 (dwóch) godzin od powzięcia                  ww. informacji zastąpić taką osobę/y inną/innymi, mogącą/mi pełnić wszystkie funkcje                      i spełniającą/spełniającymi wszystkie wymagania niniejszej umowy. W tym przypadku 
zastosowanie znajdują postanowienia ust.6.  Zmiennik/-cy muszą spełniać takie same warunki jak osoba zmieniana, a zmiana wymaga każdorazowo uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pod rygorem nieważności, w formie pisemnej. 

8. 
W przypadku opisanym w ust.7 w terminie trzech dni od wystąpienia zdarzenia Wykonawca 
zobowiązany jest doręczyć Zamawiającemu pisemny opis zaistniałej sytuacji z podaniem 
terminu (wraz z godziną) powzięcia informacji, określeniem przyczyny niedyspozycji 
każdego z członków ochrony, podaniem czasu w którym nastąpiła wymiana tych osób           
(z 
niemogącego pełnić służbę na zdolnego do jej pełnienia) i udokumentowaniem ich 
kompetencji do jej pełnienia. 
§ 4  Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca działający w obrocie jako profesjonalista w zakresie ochrony osób i mienia zobowiązuje się wykonywać niniejszą umowę ze szczególną starannością wymaganą od podmiotów świadczących profesjonalne usługi na rynku, zgodnie z najlepszymi praktykami zachowując najwyższą jakość wykonywanych usług i należycie wypełniać obowiązki wynikające z przepisów powszechnie obowiązujących, dotyczących ochrony osób i mienia oraz przestrzegać przepisów dotyczących ochrony danych osobowych i uregulowań wewnętrznych Zamawiającego.
2. Wykonawca  zobowiązuje się wykonywać swoje obowiązki zgodnie z ustawą z dnia 22  sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia ( Dz.U z 2019 r. poz. 1495 z późn. zm.) oraz niniejszą umową.
3.
Wykonawca oświadcza, że posiada aktualną koncesję Nr: ……………… na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie ochrony osób i mienia, wydaną przez ………………,      a nadto że w trakcie trwania umowy będzie posiadał koncesję w powyższym zakresie, wymaganą dla wykonywania przedmiotu umowy.
4.
Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów BHP i ppoż.

5.
Zobowiązanie do ubezpieczenia.

a)
wykonawca zobowiązuje się do zawarcia i utrzymania ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przez cały okres trwania umowy na kwotę nie mniejszą niż określoną                  w ogłoszeniu    o zamówieniu;

b)
w terminie nie późniejszym niż w dniu podpisania umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu polisy lub inne dokumenty potwierdzające zawarcie umów ubezpieczenia wraz z dowodami opłacenia składki. W przypadku rozłożenia zapłaty składki na raty Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania dowodów opłaty kolejnych rat w terminie      7 dni od daty ich wymagalności;

c)
jeżeli umowa ubezpieczenia wygasa w trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu, na 7 dni przed upływem terminu zakończenia umowy ubezpieczenia, kserokopii nowej polisy ubezpieczeniowej, potwierdzonej przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy „za zgodność                  z oryginałem”;

d)
jeżeli Wykonawca nie zawrze lub nie utrzyma w mocy zawartej umowy ubezpieczenia, lub nie przedstawi w wymaganym terminie dowodu zapłaty składki Zamawiający będzie upoważniony do zawarcia na koszt Wykonawcy stosownego ubezpieczenia i/lub opłacenia wymaganej raty składki. Poniesione z tego tytułu wydatki Zamawiający może potrącić                z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
6. Wykonawca wyposaży pracowników ochrony w estetyczne umundurowanie, środki przymusu         bezpośredniego dopuszczone prawem oraz  środki łączności bezprzewodowej.
7. Zadania Wykonawcy polegają w szczególności na: 

a)
zapobieganiu wszelkim aktom przemocy oraz sprzecznym z obowiązującym porządkiem 
prawnym jak i regulaminami obowiązującymi na terenie objętym ochroną;

b)
przeciwdziałaniu dewastacji, kradzieży, przejawom wandalizmu;

c)
podejmowaniu działań ukierunkowanych na ujawnienie i zatrzymanie sprawców zachowań, niezwłoczne informowanie o nich Policji i Zamawiającego oraz zabezpieczeniu mienia Zamawiającego;
d)
bieżącym informowaniu Zamawiającego o wszelkich zauważonych na terenie objętym ochroną nieprawidłowościach mogących w konsekwencji doprowadzić do powstania szkód w mieniu chronionym, jak i wszelkich podejrzanych okolicznościach mogących wskazywać  na  przygotowania  do  popełnienia czynów zabronionych, oraz mogących wywołać szkody w mieniu  objętym ochroną;


e)
wzmocnieniu ochrony  przez kontakt z  grupą interwencyjną. Konieczne jest zapewnienie 

łączności bezprzewodowej wewnątrz obiektów oraz z zewnętrzną grupą interwencyjną;


f)
zapewnieniu  dojazdu  grup  interwencyjnych  na  chroniony  obiekt, w czasie nie dłuższym niż 15 min. od chwili otrzymania wezwania;

g)
sporządzaniu  raportów miesięcznych i raportów szczegółowych opisujących wszelkie 

interwencje  grup   interwencyjnych   oraz   pracowników   ochrony.   Raporty   powinny 

szczegółowo  opisywać  zdarzenie  oraz  wskazać, jakie środki zostały zastosowane na 

skutek podjętej interwencji. Kopie raportów miesięcznych jak i szczegółowych powinny 

być przekazywane Zamawiającemu w pierwszym roboczym dniu miesiąca następującego 

po miesiącu,  z którego został sporządzony raport;

h).
prowadzeniu bieżącego rejestru zdarzeń;

i).
zawiadomieniu   stosownych  służb (w szczególności: Policji, Straży Miejskiej, Straży 

Pożarnej,  Pogotowia  Ratunkowego)  oraz  Zamawiającego, w przypadku wystąpienia 

okoliczności   (pożar,  włamanie,   zniszczenie   lub  usiłowanie   zniszczenia    mienia, 

zagrożenie  zdrowia  lub  życia  osób   trzecich)   powodujących   konieczność  takiego 

zawiadomienia;

 
j).
podejmowaniu interwencji przez pracowników ochrony na każdą informację przekazaną 

przez operatora stacji monitorowania alarmu;

k).
dziennik raportów wykonawca zobowiązany jest również prowadzić w przypadku obiektów będących pod nadzorem grup interwencyjnych.
8.
Zamawiający wymaga, by sposób wykonywania usług spełniał standardy obowiązującego      
w „Zakład Komunalny” Sp. z o.o. Zakładowego Systemu Zarządzania (dot. zarządzania 
jakością oraz zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy). W zakresie Zintegrowanego 
Systemu Zarządzania w  imieniu Zamawiającego występuje Pełnomocnik ds. ZSZ.
9.
Wykonawca, nie później, niż w terminie trzech dni od daty zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu na piśmie koncepcję zainstalowania na własny koszt, urządzeń kontrolno–monitorujących pracowników ochrony.
10.
Zamawiający nie później niż w ciągu trzech dni od dnia otrzymania od Wykonawcy koncepcji zainstalowania urządzeń kontrolno-monitorujących pracowników ochrony, wyrazi swoje stanowisko na piśmie.

11.
Wykonawca nie później, niż w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy  zainstaluje na własny koszt i odpowiedzialność urządzenia kontrolno–monitorujące, stanowiące własność Wykonawcy. Montaż ten jest dopuszczalny jedynie na pisemny wniosek Wykonawcy i może być zrealizowany jedynie po pisemnym zaakceptowaniu Zamawiającego. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag dotyczących montażu, Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania się do nich. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca dokona na własny koszt demontażu urządzeń stanowiących jego własność i doprowadzi miejsca ich montażu do ich stanu sprzed montażu urządzeń..
12.
Za sprawność, kompletność oraz użyteczność sprzętu dla skutecznego wykonywania ochrony, będącego własnością Wykonawcy odpowiada jedynie Wykonawca.
13.
Pracownikom ochrony polecenia wydają ich bezpośredni zwierzchnicy, a ze strony 
Zamawiającego tylko uprawnione i wyznaczone osoby.
14.
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które mają 
wpływ na stan bezpieczeństwa obiektu w czasie obowiązywania umowy oraz po jej 
rozwiązaniu.
15.
W związku ze zobowiązaniem do zachowania tajemnicy Wykonawca zobowiązuje się do 
odebrania od personelu służby ochrony „oświadczeń o zachowaniu tajemnicy związanej 
z zabezpieczeniem obiektu i wykonywanymi czynnościami ochronnymi". Uwierzytelnione 
kopie tych oświadczeń Wykonawca przekaże niezwłocznie Zamawiającemu.
16.
Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku 

z wykonaniem niniejszej umowy wiąże Wykonawcę bezterminowo.

17.
W przypadku braku sygnału lub uszkodzenia telefonicznej linii komutowanej lub łącza radiowego służących do przekazywania sygnału alarmowego wykonywanie umowy ulega zawieszeniu na czas trwania przeszkody. W tym czasie Zamawiający i Wykonawca są zwolnieni ze swoich zobowiązań. Uszkodzenie linii każdorazowo powyżej siedmiu dni roboczych powoduje proporcjonalne obniżenie miesięcznego wynagrodzenia.

18.
Wykonawca nie odpowiada za szkody będące następstwem następujących okoliczności              i działań:
a)
nieprawidłowej pracy łączy telefonicznych, GSM lub radiowych oraz zakłóceń i usterek     w transmisjach pomiędzy monitorowanym obiektem, a stacją monitorującą;
b)
działań wojennych, trzęsienia ziemi, działania energii jądrowej, wewnętrznych zamieszek          i rozruchów, aktów terroryzmu i sabotażu oraz klęsk żywiołowych;

c)
działań Zamawiającego, osób trzecich lub osób za które Zamawiający ponosi odpowiedzialność oraz ich niedbalstwa.
§ 5   Zobowiązania Zamawiającego
1.
Zamawiający zobowiązany jest do ścisłego współdziałania z Wykonawcą w celu prawidłowego wykonania niniejszej umowy. Przez współdziałanie Zamawiającego z Wykonawcą strony mają ma myśli zachowanie wszelkich osób zatrudnionych przez Zamawiającego na podstawie umowy o pracę lub umowę zlecenie, innych osób wykonujący jakąkolwiek pracę  na podstawie umowy cywilnoprawnej lub osób trzecich czasowo przebywających na terenie, na którym znajduje się mienie Zamawiającego objęte ochroną na podstawie niniejszej 
umowy.

2.
Zamawiający zobowiązany jest do informowania Wykonawcy o wszelkich zagrożeniach, 
które mogą wystąpić w trakcie trwania umowy.
3.
W sytuacji wystąpienia jakiegokolwiek zagrożenia mienia poddanego pod ochronę 
Zamawiający zobowiązany jest do wykonywania poleceń Wykonawcy o ile nie będzie to 
zagrażało zdrowiu lub życiu osób współdziałających z Zamawiającym lub osób trzecich bądź 
też mieniu podlegającemu ochronie lub mieniu osób trzecich i będzie możliwe do 
wykonania. 
4.
Zamawiający zobowiązuje się do udokumentowania ubezpieczenia od ryzyk ubezpieczeniowych mienia poddanego pod ochronę Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy.
5.
O ile na terenie podlegającym ochronie obowiązują lub będą obowiązywały regulaminy 
porządkowe lub inne, Zamawiający przekaże je Wykonawcy, który będzie w ramach 
niniejszej umowy egzekwować od osób przebywających na terenie chronionym ich 
przestrzeganie. 

6.
Zamawiający udostępni pracownikom Wykonawcy, na okres realizacji umowy, pomieszczenia socjalne i sanitarne oraz sprzęt monitoringu technicznego i CCTV, będące własnością Zamawiającego. Wszelkie usterki, uwagi itp. dotyczące udostępnionego sprzętu muszą być bezzwłocznie przekazane przedstawicielowi Zamawiającego z jednoczesnym wpisem do dziennika ochrony. Fakt przywrócenia sprawności i poprawności działania sprzętu również musi byś odnotowany w dzienniku ochrony.
7.
Zamawiający będzie odnotowywał wszelkie uchybienia związane z realizacją umowy np. takie jak brak patroli wymaganych postanowieniami niniejszej umowy. 
8.
W terminie uzgodnionym z Wykonawcą, Zamawiający na ochranianych obiektach i terenie zorganizuje i przeprowadzi dla pracowników Wykonawcy jednorazowe szkolenie. Za okres szkolenia Wykonawcy nie należy się wynagrodzenie. W przypadku wprowadzania przez Wykonawcę nowych pracowników ochrony, Zamawiający nie będzie przeprowadzał ponownego szkolenia. W takim przypadku Wykonawca przeprowadzi szkolenie we własnym zakresie oraz na własny koszt i odpowiadać będzie względem Zamawiającego za należytą znajomość przez pracowników ochrony wymagań i procedur niezbędnych do właściwego wykonywania umowy
9.
Zamawiający zobowiązuje się zapewnić ciągłe zasilanie systemu alarmowego poprzez sieć 230V.
10.
Zamawiający zobowiązany jest do przestrzegania godzin załączenia lokalnego systemu alarmowego w czasie wskazanym w załączniku nr 4.

11.
Instrukcja określająca zasady obsługi lokalnego systemu alarmowego podłączonego do stacji monitorowania alarmów Wykonawcy zostanie dostarczona przez Wykonawcę Zamawiającemu w terminie do dwóch dni od dnia zawarcia umowy celem uzgodnienia jej terści przez Strony umowy.
12.
Zamawiający zobowiązany jest do podania w załączniku nr 4 danych dotyczących systemu alarmowego oraz danych osób do powiadomienia o alarmach oraz powiadomienia bezzwłocznie Wykonawcy o zmianach tych danych lub osób do powiadomienia.

13.
W przypadku uszkodzenia lokalnego systemu alarmowego lub wystąpienia alarmu Wykonawca może wezwać Zamawiającego lub osobę upoważnioną do stawienia się w ochranianym obiekcie w czasie do 45 minut od momentu powiadomienia w celu weryfikacji przyczyn zaistniałej sytuacji.

14.
Wymiana informacji pomiędzy Zamawiającym lub osobami upoważnionymi a operatorem Wykonawcy następuje po podaniu przez Zamawiającego hasła zawartego w załączniku nr 4 niniejszej umowy.

15.
Zamawiający zgadza się na udostępnienie i przetwarzanie swoich danych osobowych oraz adresu e-mail w zakresie niezbędnym do wykonania umowy. W przypadku udostępnienia danych osób trzecich Zamawiający zobowiązany jest do uzyskania ich zgody na w/w przetwarzanie.

§ 6   Przekazanie mienia oddanego pod ochronę Wykonawcy
1. Przekazanie terenu oraz mienia, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy pod ochronę nastąpi       w dniu i w godzinach uzgodnionych z Wykonawcą, na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez strony umowy.

2. Przed przystąpieniem  do  wykonania  przedmiotu  umowy  Zamawiający  zapozna Wykonawcę z:
a)  
stanem ochrony obiektów, urządzeń i mienia w ochranianych obiektach,
b)  
położeniem  obiektów i urządzeń podlegających szczególnej ochronie,
c) 
posiadanym i stosowanym systemem  ochrony i zabezpieczenia obiektu i mienia przed  kradzieżą, włamaniem, wejściem osób trzecich.
§ 7  Wynagrodzenie
1. 
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania całości umowy w pełnym zakresie, zgodnie 
z ofertą złożoną przez Wykonawcę (załącznik nr 3 do umowy), wynosi:
 
………………….. zł brutto (słownie: ………………………….……..).

2. 
Z tytułu wykonywania niniejszej umowy w zakresie opisanym w niniejszej umowie 
Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie:

 
a)
za  każdy  miesiąc  kalendarzowy (okres rozliczeniowy), w stawce wskazanej w ofercie 

Wykonawcy  (zał. nr 3 do umowy), tj.:



 ……………….. zł brutto;


b) 
za pełnienie ochrony w dniach od 31.10.2020 r. (godz. 7:00) do 02.11.2020 r. (godz. 7:00)

– przez dodatkowych czterech pracowników ochrony, w kwocie wskazanej w ofercie Wykonawcy  (zał. nr 3 do umowy), tj.:



……………….. zł brutto;
c)
za pełnienie ochrony podczas imprez organizowanych na terenie Centrum Wystawienniczo-Kongresowego w Opolu, w kwocie wskazanej w ofercie Wykonawcy  (zał. nr 3 do umowy), tj.:
3. 
………………. zł brutto    (……… zł brutto za roboczogodzinę)
4. Strony ustalają, że wynagrodzenie określone w ust.2 lit. c) powyżej jest wynagrodzeniem szacunkowym, a jego wysokość stanowi wartość minimalną umowy.
5. Wynagrodzenie określone w ust. 2 lit. c) powyżej będzie rozliczane w oparciu  stawkę za osobogodzinę pracownika ochrony i ilość godzin ochrony poszczególnych organizowanych imprez.
6. Określenie nominalnej kwoty w ust.2 lit c) powyżej stanowi element służący jedynie do określenia wartości umowy dla potrzeb przedmiotowego zamówienia i nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do wykorzystania roboczogodzin ochrony w podanych ilościach, stąd Wykonawca nie będzie rościł sobie prawa do 100 % wynagrodzenia określonego w ust.2 lit. c) w przypadku jego niewykorzystania.
7. Kontrola wydatków dotyczących wynagrodzenia określonego w ust.2 lit. c) powyżej leży         w gestii Zamawiającego, który w razie wyczerpania przedmiotowej kwoty niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o tym fakcie.
8. Wysokość każdej stawki w ust.2 lit. a) i b) powyżej, powinna obejmować wszelkie usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy, w tym również patrole grup interwencyjnych.
9. Wynagrodzenie określone w ust.1 niniejszego paragrafu obejmuje również koszty:

a)    udostępnienia nadajników, kart SIM oraz innych urządzeń;

b)    opłat związanych z eksploatacją kart SIM, chyba że zostanie ona skradziona lub zawłaszczona, a w takim wypadku koszty wymiany karty pokrywa Zamawiający; karty SIM mogą być wykorzystane jedynie do transmisji związanych z pracą nadajników;

c)    utrzymania w sprawności, przeglądów i napraw udostępnianych urządzeń.
10. Wynagrodzenie płatne będzie z dołu po upływie miesiąca kalendarzowego (okres rozliczeniowy).

11. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy 

………………………………………………………….,  zgodny z podanym w treści faktury,     w terminie do 21 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego (-sekretariat, piętro I).

11.
Faktura VAT, wystawiona zostanie przez Wykonawcę do 10 dnia każdego miesiąca za miesiąc ubiegły, w trybie podzielonej płatności wynikającej z przepisów o podatku od towarów i usług.

12.
Zmiana rachunku bankowego przez Wykonawcę, nie stanowi zmiany niniejszej umowy i jest skuteczna, gdy Zamawiający zostanie poinformowany pisemnie o nowym rachunku bankowym Wykonawcy. 

13. 
Terminem zapłaty jest termin dokonania przez Zamawiającego polecenia przelewu. 

14. 
Do faktury Wykonawca załączy:

a).
protokół wykonanych usług, oddzielnie dla każdego obiektu/terenu, zawierający adnotację, kierownika/z-cy kierownika danego obiektu/terenu, dotyczącą wykonania usługi za dany miesiąc. Protokół sporządza Wykonawca.
15.
Stwierdzone niewykonanie przez pracowników Wykonawcy zobowiązań umownych, 
skutkuje naliczeniem kar umownych.
16. 
W sytuacji opisanej w ust.9 za czas do wystawienia korekty faktury Wykonawcy nie przysługują ani odsetki ani roszczenia odszkodowawcze, których się zrzeka. 

17.
W przypadku zmiany przepisów dotyczących podatku VAT, Wykonawca zobowiązany jest 
do naliczania podatku VAT zgodnie  z  przepisami  obowiązującymi w dniu wystawienia 
faktury. Niniejsza zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.
18.
Zamawiający zastrzega sobie, iż umowa może być zrealizowana do wartości niższej niż 
określona w §7 ust.1. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia 
w przypadku realizacji umowy poniżej jej wartości.

§ 8   Odpowiedzialność Wykonawcy
1.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe na skutek niewykonania              
lub nienależytego wykonania postanowień niniejszej umowy.
2.
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za użycie środków przymusu bezpośredniego 
przez własnych pracowników.

3.
Wykonawca w zakresie świadczonej usługi będzie przestrzegać przepisów gwarantujących 
nienaruszalność prawa i wolności obywateli oraz przepisów dotyczących ochrony porządku 
prawnego.
4.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikłe z nie włączenia lokalnego systemu alarmowego przez abonenta lub podania nieprawdziwych danych przez abonenta oraz braku aktualizacji tych danych.
5.
W razie braku lub uszkodzenia telefonicznej linii komutowanej lub łącza radiowego służących do przekazywania sygnału alarmowego wykonywanie umowy ulega zawieszeniu na czas trwania przeszkody. w tym czasie abonent i genius sma są zwolnieni ze swoich zobowiązań. uszkodzenie linii każdorazowo powyżej siedmiu dni roboczych powoduje proporcjonalne obniżenie miesięcznej opłaty.
6.
Wykonawca nie odpowiada za szkody będące następstwem następujących okoliczności              i działań:
a)
nieprawidłowej pracy łączy telefonicznych, GSM lub radiowych oraz zakłóceń i usterek            w transmisjach pomiędzy monitorowanym obiektem, a stacją monitorującą,

b)
działań wojennych, trzęsienia ziemi, działania energii jądrowej, wewnętrznych zamieszek           i rozruchów, aktów terroryzmu i sabotażu oraz klęsk żywiołowych ,

c)
działań Abonenta, osób trzecich lub osób za które Abonent ponosi odpowiedzialność oraz ich niedbalstwa.

7.
Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności za częściowe lub całkowite niewykonanie zobowiązań umowy na skutek okoliczności vis major, przez które rozumie się każdą okoliczność, która zachodzi po podpisaniu umowy i jest niezależna od woli stron, uniemożliwia wykonanie zobowiązań umowy oraz której skutków nie można uniknąć, względnie której działanie zapoczątkowane jest przez zdarzenia, które nie mogą być przewidziane a jeśli mogą być przewidziane są nieuniknione.

§ 9  Kary umowne
1.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących okolicznościach:

a)
w  przypadku  wypowiedzenia   umowy   z   przyczyn  za   które   Wykonawca   ponosi 

odpowiedzialność, w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1;

b)
w    przypadku    nie   rozpoczęcia   wykonywania   przedmiotu   umowy   w   terminie przewidzianym  niniejszą  umową,  w  wysokości   500,00 zł  za  każdy  dzień  zwłoki (słownie: pięćset zł 00/100);


c)
w przypadku wystąpienia przerwy w realizowaniu umowy. Przez przerwę w realizowaniu 

umowy  rozumie  się  nieobecność  pracowników  Wykonawcy  w  miejscu  i  w czasie 

wynikającym  z  postanowień  umowy,  lub  świadczenie ochrony przez mniejszą ilość 

pracowników  niż  wynikająca  z  niniejszej  umowy, w wysokości 500,00 zł (słownie: 

pięćset zł 00/100) za każde uchybienie;

d)
w przypadku, gdy Wykonawca nie zawiadomi lub nie wezwie odpowiednich służb          

(w szczególności policji, straży miejskiej, pogotowia, straży pożarnej), pomimo zajścia 

okoliczności  wymagających  ich  interwencji  w  wysokości 500,00 zł (słownie:                

pięćset zł 00/100);


e)
w   przypadku,   gdy   Wykonawca   nie   podejmie   wszelkich     możliwych     działań 

ukierunkowanych na zapobieżenie powstaniu szkód na terenie powierzonym pod ochronę 

na podstawie niniejszej umowy - w wysokości  500,00 zł (słownie: pięćset zł 00/100);

f)
w przypadku braku wykonania lub wykonania w sposób nienależyty wszelkich pozostałych obowiązków i zobowiązań określonych w niniejszej umowie – w wysokości   2 000,00 zł (słownie: dwa tysięce zł 00/100) za naruszenie każdego z obowiązków;


g)
za nie wykonanie zobowiązań opisanych w §15 - w wysokości 5 000,00 (słownie: pięć tysięcy zł 00/100) za każdy przypadek naruszenia zobowiązania. 
2.
Kary umowne naliczane są osobno za każde uchybienie, przewidziane w pkt. 1.

3.
Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 
4.
Kary umowne naliczane na podstawie niniejszej umowy mogą być potrącane bezpośrednio      
z należnego wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 10   Wypowiedzenie umowy

1.
Zamawiającemu służy prawo do jednostronnego wypowiedzenia niniejszej umowy ze 
skutkiem 
natychmiastowym, albo według jego wyboru, za 1 miesięcznym wypowiedzeniem 
w przypadku, gdy:

a)
zostanie ogłoszona upadłość Wykonawcy lub Wykonawca złoży wniosek o ogłoszenie 

upadłości;


b)
wniosek  o  ogłoszenie  upadłości  Wykonawcy zostanie oddalony przez Sąd z uwagi na okoliczności wskazane w art. 13 ustawy z dnia 28 lutego 2003 Prawo upadłościowe         (Dz.U. z 2019 r., poz. 498 z późn. zm.);


c)
Wykonawca nie rozpoczął wykonywania umowy w terminie z niej wynikającym;


d)
Wykonawca z nienależytą starannością wykonuje postanowienia zawartej umowy lub nie 

wykonuje   wszystkich   nałożonych   na    niego    obowiązków, a  sytuacja  nie  ulega 

poprawie  pomimo  co   najmniej   dwóch    pisemnych     uwag    wnoszonych    przez 

Zamawiającego;


e)
Wykonawca  umyślnie  wyrządził  szkodę  w  mieniu  Zamawiającego   podlegającym 

ochronie na podstawie niniejszej umowy;


f)
Wykonawca  utraci  koncesję  lub  koncesja wygaśnie,  a  Wykonawca  nie   przedłoży 

koncesji aktualnej na kolejny okres;

g) 
wystąpią okoliczności, których Strony nie były w stanie przewidzieć w dacie zawierania umowy bądź wystąpienie siły wyższej uniemożliwi wykonywanie umowy przez którąkolwiek ze Stron. 

2.
Rozwiązanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 11   Zmiany umowy

1.
Wszelkie zmiany postanowień zawartej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności i mogą nastąpić za zgodą obu stron z zastosowaniem art. 144 ust.1 oraz                  
art. 142 ust.5 ustawy Prawo zamówień publicznych w następujących okolicznościach: 


a)
zmiany nazwy, adresu firmy, spowodowane zmianą formy organizacyjno-prawnej;


b)
przekształcenia lub połączenia z inną firmą;


c)
zmiany    terminu   wykonania    umowy   w   przypadku   jakiegokolwiek  opóźnienia, 

spowodowanego   wystąpieniem  siły  wyższej,  to  jest   wyjątkowego  wydarzenia lub 

okoliczności,  na  którą  Strona nie ma wpływu, w tym w szczególności spowodowaną 

przez: 


- opóźnienia spowodowane przez organy administracji publicznej, 


- akty terroryzmu, 


- zamieszki, rozruchy, niepokoje, strajki lub lokaut z udziałem osób innych niż personel 
Wykonawcy lub inni pracownicy Wykonawcy, 


- amunicję wojskową, materiały wybuchowe, promieniowanie jonizujące lub skażenie 
radioaktywne, z wyłączeniem takich, które mogą być uznane za spowodowane przez 
używanie amunicji, materiałów wybuchowych, materiałów radioaktywnych lub 
promieniowania przez wykonawcę, oraz 


- katastrofy/klęski żywiołowe, m.in. takie, jak; trzęsienia ziemi, huragany, tajfuny lub 
długotrwałe ulewy, obfite opady śniegu, żałoba narodowa, pandemia, epidemia;
d)
zmiany  wynagrodzenia  Wykonawcy,  jeżeli  zmiany  te  będą  miały  wpływ  na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, w przypadku zmiany ilości przepracowanych godzin spowodowanych:
- zmianami organizacyjnymi u Zamawiającego skutkującymi koniecznością przesunięcia pracowników, zaniechania ochrony w obrębie niektórych obiektów lub zmiany godzin pracy;



- koniecznością  ochrony   dodatkowych   obiektów  przekazanych do administrowania 

Zamawiającemu lub będących własnością Zamawiającego;



- koniecznością wzmożenia ochrony obiektów, wynikającą z dodatkowych zagrożeń;


- zmianą ilości godzin ochrony organizowanych imprez;

e)
zmiany  sposobu  realizacji   przez  Wykonawcę  umowy – w  tym  w  zakresie zmiany 

wymaganych uprawnień, gdy będzie to spowodowane zmianą w prawie;


f)
zmiany,  zawartego  w  ofercie Wykonawcy wykazu osób personelu kluczowego, jeżeli  

taka  zmiana  jest  korzystna   dla   Zamawiającego  lub  uzasadniona   jego   interesem 

związanym   z   zachowaniem  ciągłości  realizacji  ochrony,  terminów  wykonywania 

umowy, poprawy jakości wykonywania zobowiązań umownych;

2. 
Zmiany muszą być wprowadzone z zachowaniem niżej opisanego trybu postępowania: 


a) 
propozycję e zmiany, przez złożenie zmian jej na piśmie, może Wykonawca lub Zamawiający;

b)
przedłożona drugiej stronie propozycja zmian będzie obejmowała opis proponowanych zmian i informację w jaki sposób zakładane zmiany wpłyną na realizację umowy;


c)
po otrzymaniu propozycji, Wykonawca albo Zamawiający (w zależności od przypadku) 

w  terminie  5  dni  zatwierdzi bądź odrzuci otrzymaną propozycję zmiany bądź w tym 

terminie wystąpi do strony występującej z propozycją zmian przesyłając zmodyfikowaną 

propozycję zmian spełniającą wymogi opisane wyżej;


d)
w przypadku upływu terminu podanego w ust. 2 lit. c i nie uzyskania jednej z odpowiedzi 

tam opisanych, traktuje się iż propozycja wprowadzenia zmiany została odrzucona. 
§ 12   Rozstrzyganie sporów
1. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego powiadomienia o wszystkich 
zmianach, mających wpływ na wykonanie umowy.
2. Strony podejmą starania w celu polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów powstałych 
między nimi, a wynikającymi z umowy lub pozostających w pośrednim bądź bezpośrednim 
związku z umową, na drodze bezpośrednich negocjacji.
3.
Ewentualne spory mogące wynikać ze stosunku objętego umową będzie rozpatrywał Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
§ 13   Zawiadomienia

1.
Zawiadomienia lub wezwania sporządzane w języku polskim wysyłane będą faksem             
lub pocztą elektroniczną i niezwłocznie zostaną dostarczone pocztą lub osobiście w formie oryginału.

2.
Dane kontaktowe:


a)
Zamawiający:



fax.  

+48 77  456 32 58

tel.
+48 77  456 25 69


e-mail:
sekretariat@zk.opole.pl 


b)
Wykonawca:


fax.

………………
tel.
……… 


  e-mail:……………………
3. 
Strony postanawiają, że za doręczone uznaje się pismo:


a)
przyjęte bezpośrednio - z dniem odbioru;


b)
przesyłane pocztą i/lub posłańcem - z dniem doręczenia lub w przypadku zwrócenia po 

dwukrotnym   awizowaniu   listu    poleconego   na powyższe adresy – z dniem upływu 

terminu odbioru pierwszego awiza;


c)
doręczone faksem – z dniem potwierdzenia nadania faksu bez błędu;


d)
drogą elektroniczną – z dniem potwierdzenia odbioru przez adresata.

4. 
Strony zobowiązują się do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o każdej zmianie 
adresów, siedzib, firmy, osób reprezentujących, numerów telefonów, adresów poczty 
elektronicznej, numer rachunku bankowego.
5. 
W przypadku przesłania pisma faxem lub e-mailem po godzinach urzędowania 
Zamawiającego (pn.-pt; 700-1500), pismo traktowane będzie, jako dostarczone w dniu 
następnym.
§ 14  Personel Wykonawcy
1.
Zamawiający wymaga, aby personel Wykonawcy oddelegowany do realizacji przedmiotu zamówienia, zatrudniony był na podstawie umowy o pracę lub umowę zlecenie, przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia. Personel winien być zatrudniony w wymiarze czasu pracy umożliwiającym realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami Zamawiającego.
2. 
W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę/umowy zlecenia osób oddelegowanych do realizacji przedmiotu zamówienia. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
a) 
żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów               i dokonywania ich oceny,

b) 
żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania               ww. wymogów.

3. 
W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu co najmniej jeden ze wskazanych poniżej dowodów, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę lub umowę zlecenie przez Wykonawcę osób oddelegowanych do realizacji przedmiotu zamówienia:
a) 
oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę lub umowę zlecenie osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę lub umowę zlecenie wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu lub umowę zlecenie oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy,
b)
poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię umowy/umów o pracę lub umowę zlecenie osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018  r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)  (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika  podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu lub umowa zlecenie powinny być możliwe do zidentyfikowania,
c) 
zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,
d)
poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. 
4. 
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
5. W przypadku konieczności uzupełnienia składu osobowego personelu Wykonawcy, realizującego przedmiot umowy, Wykonawca zobowiązany jest do uzupełnienia brakujących osób, osobami zatrudnionymi na umowę o pracę lub umowę zlecenie.
6. 
Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za:

a)
przeszkolenie zatrudnionych przez siebie osób w zakresie przepisów BHP,

b) 
posiadanie przez te osoby wymaganych badań lekarskich.
§ 15 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały zastosowanie w szczególności  przepisy Kodeksu cywilnego i ustawa z dnia 22 sierpnia 1997r o ochronie osób i mienia oraz  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych.
2. W zakresie związanym z realizacją niniejszej umowy w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem                           i przekazywaniem danych osobowych, a także wprowadzaniem ich do systemów informatycznych, Zamawiający postępuje zgodnie z postanowieniami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia              o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) oraz przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r., o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.).
3. Integralną częścią umowy są:


a)
Specyfikacja Istotnych  Warunków Zamówienia – zał. nr 1;

b)
Opis przedmiotu zamówienia – zał. nr 2;

c)
Oferta Wykonawcy – zał. nr 3;

d)
Wykaz osób do powiadomień – zał. nr 4;
4.
Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
……………………………..





……………………………

ZAMAWIAJĄCY







WYKONAWCA
Załącznik nr 4

OBIEKT:

………………………………………………………

ADRES:

………………………………………………………

KONTAKT:

tel.
………………………………………..…..




e-mail:
…………………………………………….

1. Osoby do powiadomień wymienione w kolejności do powiadomienia
	Lp.
	Nazwa lub               imię i nazwisko
	Funkcja

(np. Prezes, pracownik, portier, właściciel
	Telefon
	Hasło
	Potwierdzenie zgody (podpis) na przetwarzanie danych osobowych

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


2. Godziny pracy obiektu

- od godz.  ……..… do godz. ……….  – w dni robocze

3.
Kontrola uzbrojenia

- od godz.  ……..










………………………..










Podpis i pieczęć Zamawiającego
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